СИСТЕМА ДОБРОВОЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ

«БЕЗОПАСНОСТЬ И КАЧЕСТВО»

 УТВЕРЖДАЮ

                                                                    
Руководитель Органа по сертификации

      





работ (услуг)/продукции в области пожарной 

      





безопасности ________________ 

________________/_____________ (ФИО)

    





«____» ______________ 20__г.

РУКОВОДСТВО ПО КАЧЕСТВУ

Органа по сертификации работ (услуг)/продукции в области

пожарной безопасности __________________

г. Москва

20________ г.

СОДЕРЖАНИЕ

Заявление о политике в области качества

1. Введение

2. Нормативные ссылки

3. Термины и определения

4. Юридический статус

5. Политика в области качества

6. Организация деятельности

7. Система обеспечения качества

8. Персонал

9. Процедура оценки результатов 

10. Инспекционный контроль

11. Архивы

12. Защита информации

13
Оценка и подтверждение соответствия продукции/ работ (услуг) 

13.1
Планирование работ 

13.2
Процессы, связанные с потребителями 

13.3
Закупки 

13.4
Процесс оценки и подтверждения соответствия продукции 

13.5
Собственность потребителей  

13.6
Архивирование 

13.7
Управление несоответствиями 

13.8
Процесс рассмотрения апелляций, жалоб, претензий

Приложение 

Порядок проведения сертификации


